
  
  10 -1 :ص ـ ص

  09/10/86 :تاريخ دريافت
   17/02/87 :تاريخ پذيرش

  
  فردي در ادارات   بين   نظام ارتباطات سازماني و تعارضةرابط

  غربي بدني استان آذربايجان  تربيت
   1حسام اشراقي
   2دكترميرمحمد كاشف

  3زاده دكتر مهرداد محرمّ
  چكيده
 استان آذربايجان غربي بدني تربيت  در ادارات  فردي  بين تعارضتباطات سازماني و  نظام ارةبررسي رابط، ن تحقيقاي هدف از

ه غربي ب   استان آذربايجانبدني تربيت  كاركنان ادارات ةيكلّ. باشد توصيفي و از نوع پيمايشي مي، شناسي تحقيق روش. باشد مي
 ابزار تحقيق مورد به عنوانشناختي  ت جمعيةنام همراه پرسشه ساخته ب ق محقّةنام پرسش. ن تحقيق انتخاب گرديداي ةعنوان نمون

اجراي يك طرح ،  دانشگاهاستادان و بدني تربيت روايي و پايايي ابزار تحقيق از طريق نظرخواهي از كارشناسان . استفاده قرار گرفت
آزمايشي اوتوزيع  (هاي آمار توصيفي از روش. تأييد گرديد ضريب آلفاي كرونباخ به وسيلةداري پاياني دروني آن  چنين معني ه و هملي

مون كروسكال واليس و  ازضريب تشخيص، ضريب همبستگي اسپيرمن (و آمار استنباطي) ميانگين و انحراف معيار، درصد، فراواني
   بين تعارضت و داري ميان نظام ارتباطا  معنية نتايج نشان داد كه رابط. در تحقيق حاضر استفاده شده است)  مان ويتنيuآزمون 
  . ن ادارات وجود دارداي  درفردي

  
 . بدني  تربيتادارات ، كاركنان،  فردي  بين تعارض، نظام ارتباطات سازماني :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
،  مامديريت در جامعةوضعيت كنوني . بيني است هاي شتابنده و غير قابل پيش  دگرگونيدورة، عصر كنوني

بيني و مقابله  ها در پيش ن سازماناي ها و عدم توانايي هاي روزافزون سازمان ان پيچيدگيبيانگر عدم توازن مي
 و از نندكه بتوانند با تهديدات محيطي مقابله ك ناي ها براي سازمان. ستها لات و پيچيدگين تحواي با

ت بشناسند تا نقاط قوهاي دروني خود را  ها و توانمندي تبايد ظرفي، برداري كنند هاي احتمالي بهره فرصت
  )1(. هاي خود را ترميم نمايند د و كاستينخود را بالا بر

. ر پيام يا فرايند ارتباط استانتقال صحيح و مؤثّ، هاي رفتار افراد در سازمان ترين جنبه يكي از مهم
به . آيد ميشمار ه  بمديريتر و صحيح در سازمان همواره يكي از اجزاي مهم در توفيق وجود ارتباطات مؤثّ

گردش امور مختل شده و كارها ، تجربه ثابت شده است كه اگر ارتباطات صحيحي در سازمان برقرار نباشد
طرز ،  همين ترتيب احساسات بهشود  كه وقايع و حوادث به صورت خبر منتقل ميهمان طور. شوند آشفته مي

چه بر پيچيدگي هر. كند  انتقال پيدا ميفرد ديگرنيز از يك فرد به  ميهاي آد ها و نگراني ترس، ها يتلقّ
هي از هر مدير درصد قابل توج. شوند تر مي مسائل مربوط به ارتباط نيز پيچيده، گردد ها افزوده مي سازمان

ر مدير و خاصه وظايف او در زمينة وظايف ديگ. كند وقت خود را صرف انتقال عقايد و نظرياتش به ديگران مي
 فرايندي به عنوانها از ارتباطات  در سازمان.  مسائل و مشكلات ارتباطي همراه است باكنترل و سازمان دادن

  )7(. شود براي به هم پيوستن اجزاي يك نظام استفاده مي
. كند جاد مياي  تضاد و تعارضاي باشد كه بين افراد  شايد ارتباط ضعيف از جمله منابع عمده

، ت اجتماعين ماهياي موجودي اجتماعي است و آشكار است كه، ن باورند كه انساناي جملگي بر، نظران صاحب
اي كه در آن است رهنمون  جاد ارتباط با وجوه گوناگون اجتماع و مجموعهاي را به برقراري رابطه و ميآد
اي از ارتباطات كه  شرايط تربيتي و چگونگي محيط در سلسله، ه به ساخت روانيها با توج و انسان، گرداند مي

  )2(. گرفتارند، با هم تفاوت دارند، هاي نوع و چگونگي از جنبه
وجود روابط سالم و به دور از هرگونه تيرگي از جمله عوامل زيربنايي و پنهاني است كه براي انجام 

ضروري  ...آموزشي و، خدماتي، صنعتي، اداري، ورزشي هاي   سازمانةوظايف و دسترسي به اهداف در هم
انسان ، چنين عدم همكاري و تعارض سازماني و هم، مكاري و برقراري روابط سالمجاد هاي منشاء اصلي. است
هاي جديد در سازمان  يشهاند ت و توليد افكار وهمواره حد مطلوبي از تعارض فردي براي پرورش خلاقي. است

هدف . دكن رو ميه ب سازمان را با بحران رو،  ولي اگر تعارض فردي از حد تعادل خارج گردد؛لازم است
 استان بدني تربيت  در ادارات  فردي  بين تعارض نظام ارتباطات سازماني و ةبررسي رابط، ن پژوهشاي اصلي

ن قسمت به ذكر چند نمونه از تحقيقات انجام گرفته در مراكز آموزشي و اي در. باشد غربي مي  آذربايجان
  . گردد اشاره مي، هاي تحقيق حاضر سنخيت دارد اجرايي كشور كه با موضوع و متغير

بررسي تحقيقي ارتباط موجود بين نوع و «در تحقيق خود تحت عنوان ) 1367 (سلطاني تيراني
  اهداف ،   وظايف محولهةي درباراطلاّعاتاست انتقال  اذعان داشته » هاي ارتباطي و رضايت شغلي شكل شبكه

 ةجاد هماهنگي بين نحواي هاي سازمان و  شغل و ارتباط آن با هدفاهميتتواند در شناخت و درك  مي، ...و
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، ...مشاغل و، ها  راجع به اهداف پستاطلاّعاتدر حقيقت كسب . عمل كارمند و مقاصد سازمان مؤثر باشد
در پژوهش فوق . شود آورد كه با وي همانند افراد رشد يافته رفتار مي ن احساس را در فرد به وجود مياي تماماً

  )3(. ر است در نحوه انجام كار و در نهايت رضايت كاري مؤثّاطّلاعاتن گونه اي  گردد كه كسب اثبات مي
  فرهنگيبه وسيلة »قابلارتباطات در تعارض سازماني از ديدگاه تحليل كنش مت« اي تحت عنوان مقاله

ه دار ميان تعارض و ارتباطات سازماني اشار هاي خود به تفاوت معني وي در يافته. صورت گرفته است) 1378(
 )5(. نموده است

بررسي نظام ارتباطات سازماني و تأثير آن بر رضايت كاركنان در «تحقيق ديگري تحت عنوان 
انجام گرفته ) 1378 ( مينامه كاشناسي ارشد توسط غلا در قالب پايان» شركت توزيع نيروي برق مازندران

كنان در برقراري ارتباط با مديران و بين آزادي عمل كار) الف : است كه نتايج زير در آن به دست آمده است
هاي  ما بين گشودگي مجاري ارتباطي ميان واحد) ب. داري وجود ندارد  معنيةسطح رضايت كاركنان رابط

                           . باشد مي) منفي (معكوس، اما جهت همبستگي. داري وجود دارد  معنيت كاركنان رابطةسطح و رضاي هم
دار و مثبت وجود دارد و  و سطح رضايت كاركنان رابطه معني ميهاي ارتباط غيررس  از كانالبين استفاده) ج

بيشترين تأثير ، در مقايسه با ديگر عوامل ارتباطات سازماني مورد بررسي ميكاهش يا افزايش ارتباطات غيررس
اط اثربخش با كاركنان داري بين برقراري ارتب همبستگي معني) د. را بر سطح رضايت كاركنان خواهد گذاشت

  ن همبستگي در جهت مستقيم و مثبت اي  شغلي و رضايت آنان وجود دارد واطّلاعاتبه منظور ارائه 
  )4(. باشد مي

هاي ارتباطي با   مهارتةرابط«در پژوهش خود تحت عنوان ) 1385 (فهيم دوين و همكاران
» هاي كشور  دانشگاهبدني  تربيتهاي  كده مديران آموزشي و اجرايي دانش  تعارض بينمديريتراهبردهاي 

هاي ارتباطي مديران و راهبردهاي كنترل و عدم مقابله در حل تعارضات  اند كه بين مهارت چنين نتيجه گرفته
  )6(. دار وجود دارد گرايي رابطه مثبت معني حل دار منفي و راهبرد راه معني  ةرابط

 اقدام به تبيين » تعارضمديريتات در ارتباط«در بررسي خود تحت عنوان ) 2002 (1دمي
توان از طريق ارتباطات  كارهاي مناسب در حل تعارض نموده و همچنين ابراز نموده است كه تعارض را مي راه

  )14(. برطرف نمود
؛ شخصيتتوافق و توسعه ، فردي در تحقيق خود با عنوان تعارض بين) 2003( 2جنسن و همكاران 

ن تحقيق آمده است كه اي گيري كلي در نتيجه. اند  در ميان كودكان نموده فردي  بين تعارضابي ةاقدام به ريش
جاد سازگاري اي  و فردي  بين تعارضن كودكان همراه با پيشرفت و بازدهي بيشتر ناشي از اي توافق زياد در

  )10(. ن كودكان شده استاي در
 تعارض مديريتي ارتباطي براي ها استراتژي«در پژوهش خود با موضوع ) 2004 (3ريستمك سي

___________________________________________________________ 
1. Dr. Thieme 
2. Lauri A. Jensen-Campbell ; Katie A. Gleason ; Ryan Adams ; Kenya T. Malcolm  
3. Mak Sithirith; Vann Piseth; Te Sokhoeun 
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داري   معنيةرابط) ويتنام و لاؤس، كشوري در جنوب آسيا بين كشورهاي تايلند (1 »ماهيگيران كشور كامبوديا
  )13(. بين متغيرهاي مذكور به دست آورد

 ارتباط كاري ةهايي با دو زمين  تعارض در گروهمديريت«در مقاله خود با موضوع ) 2006 (2 زورنُزا
وي .  تعارض نمودمديريت رفتار ة اقدام به مشاهده و مطالع4 و كامپيوتري3 در دو گروه ارتباط رودررو»تفاوتم

داري در گروه ارتباط كامپيوتري ملاحظه ننمود و در گروه ارتباط رودررو كاهش تعارض را  تفاوت معني
  )16(. است  گزارش نموده

دار  در تحقيقات خود به ارتباط معني) 2007( 6 و وسك و همكاران )2006( 5هارولد و همكاران 
  )  15 (و) 9(. اند ميان نظام ارتباطات و تعارض اشاره نموده

تأثيرپذيري تعارض را از ، در تحقيقي تحت عنوان ارتباطات در زمان تعارض) 2007( 7پرنس 
  )11(. ارتباطات گزارش نموده است

  
  شناسي پژوهش روش
  تحقيق روش

  . پيمايشي انجام يافته استباشد كه به شكل  مي توصيفيژوهش از نوع پ ناي روش تحقيق در
   آمارية و نمون جامعه

تشكيل ) نفر153 ( كاركنان ادارات تربيت بدني استان آذربايجان غربيةي آماري پژوهش حاضر را كلّةجامع
 نمونه گيري استفاده  بررسي است و از روش  آماري تحتةن تحقيق برابر جامعاي  آماري درةنمون. دهند مي
ن تعداد اي  ارجاع و قابل تجزيه و تحليل بود كهنامه پرسش 137تعداد ، نامه پرسش پاكت حاوي 153از . نشد

  .  آماري پژوهش حاضر را تشكيل دادندةحجم نهايي نمون
  گيري اندازه ابزار

اي و براي  عات كتابخانه مربوط به مباني تئوريك تحقيق از مطالاطّلاعاتآوري  ن تحقيق براي جمعاي در
. ساخته استفاده شده است ق محقّةنام هاي آماري از روش پرسش  مربوط به دادهاطلاّعات آوري جمع

،  دعوت به همكاري جهت شركت در تحقيق حاضر-1 (بخش  سؤالي شامل پنج32 ة محقق ساختةنام پرسش
ا بررسي نظام ارتباطات سازماني و  سؤالات مرتبط ب-3، »شناختي تجمعي« فردياطّلاعاتهاي   پرسش-2
 جهت استفاده 32 ة سؤال شمار-5هاي آن و  فه و مؤلّ فردي  بين تعارض سؤالات مرتبط با -4، هاي آن فهمؤلّ

منظور   بهبدني تربيت  استادانعلاوه بر در نظرگرفتن نظرات پانزده نفر از . بود)  و نظرات كاركنانهادهااز پيشن

___________________________________________________________ 
1. Cambodia 
2. Ana Zornoza;University of Valencia, Spain  
3. face to face communication 
4. Computer mediated communication 
5. Harolds J, Wood BP  
6. Jerry J.Vaske , Mark D. Needham , Robert C. Cline Jr  
7. Prince C  
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 تايي از كاركنان 30 ة يك نمون ازها و سؤالات و سنجش ضريب پايايي دروني ر واژهرفع ابهامات احتمالي د
 آزمايشي ةمطالع،  تحقيق قرار داشتندةه كه خارج از نمون آموزش و پرورش شهرستان اروميبدني تربيت ادارات 

او936/0(. عمل آمده ب 1ه لي =α( 
  

  هاي پژوهش يافته
  هاي پژوهش بخش توصيفي يافته

از %) 15/67 ( نفر92 نشان داد كه تعداد  آماري مربوط به متغيرهاي عيني نمونةاطّلاعاتل توصيفي تحلي
را زنان تشكيل %) 28/26 ( نفر36ن پژوهش را مردان و تعداد اي كننده در  شركتبدني تربيت كاركنان ادارات 

 دو قابل ة در جدول شمار آماري پژوهش حاضرةشناختي مربوط به نمون ت جمعياطّلاعاتساير . دهند مي
  . باشد مشاهده مي

  هاي پژوهش بخش استنباطي يافته
هاي تحقيق از ضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده است  رجهت سنجش ميزان و جهت ارتباط بين متغي

  .  نشان داده شده است1 ةكه نتايج آن در جدول شمار
  

  هاي تحقيق ر نتايج ضريب همبستگي اسپيرمن براي متغي.1ةجدول شمار
اسپيرمنضريب همبستگي  هاي آماري متغيرها              شاخص ميانگين انحراف حداقل حداكثر   

  r = ۶۰۸/۰** فردي  تعارض بين  ۶۵۰۲/۲  ۶۲۹۷۱/۰  ۲  ۳۳/۴

۰۰۰/۰  P =  
۱۳۶N =  ۸۹/۲  ۸۱/۱  ۲۲۴۳۵/۰  ۲۵۱۰/۲  ارتباطات سازماني  

  r=  -۰۰۵/۰ فردي  تعارض بين  ۶۵۰۲/۲  ۶۲۹۷۱/۰  ۲  ۳۳/۴

۹۵۵/۰ P = 
۱۳۷N =  ۳  ۳۳/۱  ۲۷۶۱۷/۰  ۳۰۶۴/۲  آزادي عمل در برقراري ارتباط  

  r = ۵۱۹/۰** فردي  تعارض بين  ۶۵۰۲/۲  ۶۲۹۷۱/۰  ۲  ۳۳/۴

۰۰۰/۰ P = 
۱۳۷N =  ۴  ۲  ۶۳۲۱۴/۰  ۴۸۵۴/۲  ارتباطات رسمي  

  r = -۲۴۳/۰** فردي  تعارض بين  ۶۵۰۲/۲  ۶۲۹۷۱/۰  ۲  ۳۳/۴

۰۰۴/۰ P = 
۱۳۷N =  ۴  ۱  ۵۷۳۰۵/۰  ۷۲۴۵/۱  ارتباطات غيررسمي  

  r=  ۸۰۵/۰** فردي  تعارض بين  ۶۵۰۲/۲  ۶۲۹۷۱/۰  ۲  ۳۳/۴

۰۰۰/۰ P = 

۱۳۷N =  ۳۳/۴  ۲  ۶۴۷۲۱/۰  ۵۷۳۱/۲  طرفه بودن ارتباط ي يك مؤلفه  

  r=  -۱۸۱/۰* فردي  تعارض بين  ۶۵۰۲/۲  ۶۲۹۷۱/۰  ۲  ۳۳/۴

۰۳۵/۰ P = 

۱۳۷N =  ۳  ۷۵/۱  ۲۶۰۸۹/۰  ۱۳۳۲/۲  مؤثر نيرسا ي اطلاع مؤلفه  

  . باشد دار مي  معني01/0  ضريب همبستگي در سطح **     
 . باشد دار مي  معني05/0 ضريب همبستگي در سطح *       

رهاي  و امتياز ارتباطات سازماني بر اساس متغي فردي  بين تعارضجهت سنجش تفاوت ميزان 
ز آزمون كروسكال واليس استفاده ا) مدرك تحصيلي و نوع استخدام،  خدمتةسابق، سن (شناختي تجمعي
  )2 ةجدول شمار(. گرديد

___________________________________________________________ 
1. Pilot study 
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   و ارتباطات برحسب متغيرهاي عيني فردي  بين تعارض نتايج آزمون كروسكال واليس براي متغير .2 ةجدول شمار
  ةآماره آزمون جهت مقايس

  ها بر اساس تفاوت
   فردي  بين تعارض

  ةآماره آزمون جهت مقايس
 ها بر اساس تفاوت
  سازماني تارتباطا

  فراواني
   آماريهاي شاخص

  
  متغيرها

  سال30-15 13
   سال40-30 27
   سال50-40 63

H= 270/0  

sig = 965/0  
df = 3 

N= 128 

H= 95/1  

sig = 583/0  
df = 3 

N= 128 25 80-50سال   

  سن
 كاركنان

  سال5-0 17
   سال10-5 12
   سال15-10 20
   سال20-15 21
   سال25-20  33

H= 022/4  

sig = 546/0  
df = 5 

N= 128 

H= 776/4  

sig = 444/0  
df = 5 

N= 128 
   سال30-25  25

 سنوات
  خدمتي
 كاركنان

 ديپلم 64
  فوق ديپلم 28
  ليسانس 27
  ليسانس فوق 9

H= 283/3  

sig = 350/0  
df = 3 

N= 128 

H= 683/0  

sig = 877/0  
df = 3 

N= 128 0  دكتري  

  مدرك
  تحصيلي
 كاركنان

 صورت رسمي به استخدام 103

  صورت قراردادي استخدام به 22
H= 545/0  

sig = 762/0  
df = 2 

N= 128 

H= 38/0  

sig = 827/0  
df = 2 

N= 128 3 صورت خريد خدمت استخدام به  

  نوع
  استخدام
 كاركنان

 
   بين تعارضداري ميان  ت معنيتفاو، نتايج آزمون كروسكال واليس،  كه ملاحظه شدهمان طور

) مدرك تحصيلي و نوع استخدام، سنوات خدمت، سن (هاي عيني  و ارتباطات سازماني برحسب متغيرفردي
  . نشان نداد
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  ت تحقيق بر حسب فاكتور جنسية مان ويتني بين متغيرهاي مستقل و وابستu نتايج آزمون .3 ةجدول شمار

  فراواني  ميانگين رتبه  آماره آزمون
   آماريهاي شاخص                                             

          متغيرها
 مرد 92  1/67
 جنسيت كاركنان  زن 36  86/57

U = 1417 
sig = 198/0  
N= 128 فردي  بين تعارض   

 مرد 92  09/68
 جنسيت كاركنان  زن 36  32/55

U = 5/1325  
sig = 08/0  
N= 128  سازمانيارتباطات  

  
 مان ويتني u و ارتباطات بر اساس متغير جنسيت از آزمون  فردي  بين تعارضجهت بررسي تفاوت 

 و ارتباطات  فردي  بين تعارضداري را در متغيرهاي  نتايج آن تفاوت معني. ) سهةجدول شمار (استفاده گرديد
  . سازماني بر اساس متغير جنسيت نشان نداد

  
  گيري بحث و نتيجه

 و ارتباطات سازماني در ادارات  فردي  بين تعارضداري ميان  ج پژوهش نشان داد كه ارتباط مثبت و معنينتاي
 موجود  فردي  بين تعارض گرفت كه  توان چنين نتيجه لذا مي، غربي وجود دارد   استان آذربايجانبدني تربيت 

ه با توج. باشد ن ادارات مياي رتباطات حاكم برر از نظام ان استان متأثّاي بدني تربيت در ميان كاركنان ادارات 
ايش ميزان گردد كه با افز چنين استنباط مي، باشد دار مي مثبت و معني، رن دو متغياي كه همبستگي بين ناي به

. افزايد مين استان اي بدني تربيت فردي كاركنان ادارات    بر ميزان تعارضات بينارتباطات به روش كنوني
ن اي فردي موجود در اثر نظام ارتباطات حاكم بر   درصد از تعارضات بين97/36شخص نمود كه ضريب تعيين م

، )2002 ( ميد، )1385 (دوين و همكاران، )1378 (هاي فرهنگي ن نتايج با يافتهاي . گردد ادارات تبيين مي
و ) 2007 (رانوسك و همكا، )2006 (رولد و همكارانها ،)2004 (مك سيتريس، )2003 (جنسن و همكاران

  فردي  بين تعارض آزادي عمل با ميزان ةفلّها نشان داد كه ميان مؤ يافته. همخواني دارد) 2007 (پرنس
ضريب همبستگي اسپيرمن . داري وجود دارد  معنيةغربي رابط   استان آذربايجانبدني تربيت كاركنان ادارات 

بر . باشد در يك راستا مي) 1378 ( ميهاي غلا  با يافتهن نتايجاي . داري را گزارش نمود  منفي و غيرمعنيةرابط
  فردي  بين تعارضو   مير ارتباطات رسگردد كه ارتباط بين دو متغي ن پژوهش مشخص مياي هاي اساس يافته

 استان بدني تربيت در ادارات  ميبدين مفهوم كه با افزايش ارتباطات رس، باشد دار مي مثبت و معني
در مقابل . ن ادارات خواهيم بوداي فردي در ميان پرسنل هد افزايش در ميزان تعارضات بينغربي شا آذربايجان

دار گزارش شده است كه مشخص   منفي و معني فردي  بين تعارضو  مير ارتباطات غيررسارتباط ميان دو متغي



  87بهار و تابستان /شمارة هفتم/سال چهارم/نامة علوم ورزشي پژوهش                                      8

 

فردي كاركنان را   بينتوان ميزان تعارضات  ميبدني تربيت در ادارات  ميسازد با افزايش ارتباطات غيررس مي
با توجه به نتايج ضريب همبستگي . باشد در يك راستا مي) 1378 ( ميهاي غلا ن نتايج با يافتهاي . كاهش داد

ن ادارات شاهد افزايش اي طرفه و بدون بازخورد در اسپيرمن مشخص است كه با افزايش ارتباطات يك
د بازخورد در فرايند ارتباطي تا حد زيادي ابهامات مابين وجو. فردي در ميان كاركنان خواهيم بود تعارضات بين

كند و از آنجا  جلوگيري مي، شود تفاهمات احتمالي كه منجر به تعارض مي رئيس و مرئوس را مرتفع و از سوء
 بازخورد از طرف مديران به لذا ارائة، كنند فا مياي ستنده راكه در ارتباطات سازماني بيشتر مديران نقش فر

. ري در افزايش ارتباطات اثربخش و در نتيجه افزايش راندمان كاري باشدتواند عامل مؤثّ شان مي تانزيردس
ارتباط ميان . باشد در يك راستا مي) 2006 (و زورنزا) 1374 (هاي عليخاني اضر با يافتههاي پژوهش ح يافته
ت بدني منفي و در سطح خطاپذيري فردي كاركنان ادارات تربي  اطلاع رساني مؤثر با ميزان تعارض بينةمولف
 استان بدني تربيت ر به كاركنان ادارات رساني مؤثّ لاعبدين مفهوم كه با افزايش اطّ، باشد دار مي  معني05/0

 ةي درباراطلاّعاتانتقال . ن ادارات كاسته خواهد شداي فردي حاكم بر غربي از ميزان تعارضات بين آذربايجان
تتواند در شناخت و درك  مي، ...اهداف و،  لهوظايف محويجاد اي هاي سازمان و  شغل و ارتباط آن با هدفاهم

 راجع به اهداف اطلاّعاتدر حقيقت كسب . ر باشد عملكرد كارمند و مقاصد سازمان مؤثّةهماهنگي بين نحو
 رشد يافته رفتار آورد كه با وي همانند افراد ن احساس را در فرد به وجود مياي  تماماً، ...مشاغل و، ها پست
نهايتاً . باشند در يك راستا مي) 1367(ن بخش با نتايج تحقيقات تيراني اي  دربه دست آمدههاي  يافته. شود مي

، سن (هاي عيني داري بين متغير  مان ويتني نشان داد كه تفاوت معنيuهاي كروسكال واليس و  نتايج آزمون
 و امتياز ارتباطات  فردي  بين تعارضبا ميزان ) داممدرك تحصيلي و نوع استخ،  خدمتةسابق، جنسيت

 باربوتو.  وجود ندارد05/0پذيري  غربي حتي در سطح خطا  استان آذربايجانبدني تربيت سازماني در ادارات 
همچنين رينولد و ، ر بوده متأثّ فردي  بين تعارض مديريتهاي  نشان داد كه منابع خلاقيت از روش) 2006(

ها   تحقيق آنة اثر مخالفي روي مشاركت كامل نمون فردي  بين تعارضاند كه  اذعان نموده) 2006 (همكاران
 ةگردد كه مقول ن تحقيقات مشخص مياي هاي پژوهش حاضر با نتايج ه به همخواني يافتهبا توج. داشته است

جوامع گوناگون  ويژه براي كسب شرايط مطلوب سازماني در اهميت از جايگاه خاص و  فردي  بين تعارض
 استان بدني تربيت طور ويژه ادارات ه هاي ورزشي كشور و ب ن راستا سازماناي در. باشد برخوردار مي

، اكثر از توان جسماني  و ورزش و استفاده حدبدني تربيت هاي اصولي   بهتر برنامهةغربي براي ارائ آذربايجان
ن ادارات را به اي فردي حاكم بر  تعارضات بينش بايد ورزةرواني و فكري كاركنان خود در جهت رشد و توسع

ترين عواملي كه نقش  ن تحقيق نشان داد كه يكي از مهماي نتايج.  كنندمديريتر و سودمند اي مؤثّ گونه
با توجه به نتايج و . باشد نظام ارتباطات سازماني مي،  موجود دارد فردي  بين تعارضاي در حل مؤثر  كننده تعيين
 از نظام ارتباطات سازماني حاكم بر ادارات  فردي  بين تعارضاي پژوهش حاضر در خصوص تأثيرپذيري ه يافته

فردي پيشنهاد   بين  ر در حل تعارضات ارتباطات صحيح و مؤثّاهميتغربي و    استان آذربايجانبدني تربيت 
ر هر چه ت سازماني صحيح و مؤثّسازي و جايگزيني نظام ارتباطا ريزي لازم در خصوص پياده گردد برنامه مي

گردد جهت ارتقاء نظام ارتباطات  پيشنهاد مي. ن ادارات بهبود يابداي تر صورت پذيرفته و ارتباطات افقي در سريع
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به منظور افزايش اثربخشي نظام . ن ادارات استفاده گردداي  مدار در از سبك رهبري رابطه  ميغيررس
هاي مختلف كاري و   كافي را در زمينهاطّلاعات استان بدني تربيت ارات لازم است مديران اد، رساني لاعاطّ

  . ت و سرعت به كاركنان ارائه نمايندرساني مناسب با دقّ لاعهاي اطّ ها و كانال سازماني از طريق روش
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